
 

 

  غيردانشگاهيان  يژهو هاي اوقات فراغت ورزشيكلاس برگزاريفرايند 
  h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات 

32 از   1 صفحه 

 

  غيردانشگاهيان يژهو هاي اوقات فراغت ورزشيكلاس برگزاري
  غيردانشگاهيان  يژهو هاي اوقات فراغت ورزشيثبت نام كلاسفرايند 

 
  غيردانشگاهيان  يژهو هاي اوقات فراغت ورزشيكلاس برگزاري: نام

  يردانشگاهي غ ياعضارتال و: پنام سامانه مرجع 
 فرهنگي اجتماعي و دانشجويي : معاونت  متولي

  كاربران خارج از دانشگاه  كاربران:
 
  

  1401 تيرتاريخ استقرار: 
  1401 تيرتاريخ آخرين توسعه:  

  1401  تيرتاريخ تهيه مستند: 
  هاي كاربردي مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات اداره سامانه توسعه و پشتيباني:

  
 

  1401 نسخه برنامه:
 خير  مستندسازي كد:

  بله ها: مستندسازي داده
  خير  هاي سدف):امكان اجراي مستقل سامانه (مستقل از سامانه

  
  

  PHPنويسي: زبان برنامه
  My SQL پايگاه داده:

  LAMP فناوري:
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32 از   2 صفحه 

 

  معرفي  -1

ورزشي  كلاس   برگزاريفرايند   فراغت  اوقات  منظور    انغيردانشگاهيويژه  هاي  كلاس ثبتبه  فراغت  نام  اوقات  هاي 

  طراحي شده است  ورزشي

  

  ها ويژگي -2

  هاي اوقات فراغت ورزشي كلاس  الكترونيكيثبت نام   

  الكترونيكي شدن فرايند كيف پول الكترونيكي غيردانشگاهيان 
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  فرايندها  -3

  ثبت نام – 

شده و    https://sport.um.ac.ir  لينك واردهاي اوقات فراغت دانشگاه فردوسي مشهد، ابتدا  شركت در كلاس متقاضي  

  كند. را انتخاب مي هاي ورزشي ويژه اعضاي غيردانشگاهي لينك ثبت نام در كلاس

باشد بايستي ابتدا حساب كاربري ايجاد نمايد. در غير اين صورت با انتخاب    نداشتهنام كاربري و رمز عبور  چه متقاضي  چنان

  ).  1-3شكل  (  گرددمي گزينه ورود وارد سامانه 

  

  
  : صفحه ورودي سايت 1-3شكل  

  

 :ــاب كاربري، گزينه    ايجاد حســاب كاربري ــكل  3-1(نماييدرا انتخاب     به منظور ايجاد حس ش
3-2.(  
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32 از   4 صفحه 

 

  
  ايجاد حساب كاربري : 2-3شكل  

  
در صـفحه ثبت نام، كليه موارد خواسـته شـده را تكميل نموده و سـپس گزينه ثبت نام را انتخاب نماييد. حالا با نام كاربري 

  ).3-3شكل سامانه شويد(توانيد وارد و رمز عبور تعريف شده، مي
  

 
  : ثبت نام3-3شكل  
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32 از   5 صفحه 

 

 :امكان بازيابي رمز  در صورتيكه رمز عبور خود را فراموش كرده ايد با انتخاب گزينه   فراموشي رمز
 ).4-3شكل را داريد(

 

  
  : فراموشي رمز 4-3شكل  

  
  ). 5-3شكل  (گردد مي رمز به پست الكترونيك كاربر ارسال 

  

  
  : ارسال پست الكترونيكي بابت فراموشي رمز 5-3شكل  

  
  

  كلاس هاي اوقات فراغت– 

  ليست كلاس ها -3-2-1

ــت كلاس ــاهده ليس ــي به منظور مش ــت كلاس، گزينه  اوقات فراغت   هايكلاساز منوي  تواند  ميها،  متقاض ها را ليس

  ). 6-3شكل انتخاب نمايد (
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32 از   6 صفحه 

 

 
  ها ليست كلاس:6-3شكل  

 

 : پس گزينه   ، به منظور رزرو يك كلاس، ابتدا از طريق گزينه    رزرو كلاس كلاس را انتخاب نماييد و سـ

  ).7-3شكل ( كنيدرا كليك  
 

  
  هاي اوقات فراغت تربيت بدني ثبت نام در كلاس :7-3شكل  

  
 :به منظور تاييد    شود.نمايش داده مي  متقاضيتوسط    رزرو شدههاي  ليست كلاسابتدا    پرداخت از كيف پول

ــكل  را انتخاب نماييد( نهايي و پرداخت هزينه ، گزينه   ــي  ).8-3ش دقيقه   ١٠، حداكثر  متقاض
  .فرصت دارد تا موارد رزرو شده را قطعي نمايد
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32 از   7 صفحه 

 

  
  هاي رزرو شدهليست كلاس:8-3شكل  

  
ــت  پول»گزينه «پرداخت از كيف پس از انتخاب   ــده به ليس ــيهاي ثبت  كلاس، كلاس ثبت نام ش ــافه   نامي متقاض اض

  .)9-3شكل (گرددمي
  

  
  هاي ثبت نام شدهليست كلاس: 9-3شكل  

 

   :شــكل (  را انتخاب نماييداز ليســت «كلاس هاي انتخاب شــده شــما» گزينه  حذف كلاس رزرو شـده
3-10(. 

 

  
  انصراف از رزرو كلاس : 10-3شكل  
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   ت راف)لغودرخواسـ يكلاس   (انصـ ط متقاضـ ده توسـ ي درچنان :ثبت نام شـ ت لغو كلاس ثبت چه متقاضـ خواسـ

گــزيــنــه   ــتــي  بــايســـ  ، دارد  را  ــده  شـــ نــمــايــيــد  نــام  انــتــخــاب  (   را 

دار  .)11-3شـكل   افه )، كلاس به ليسـت درخواسـت12-3شـكل  انصـراف (  پس از تاييد هشـ هاي لغو كلاس اضـ
ناس مربوطه درخواسـت    ).12-3شـكل  (  گرددمي . در صـورت تاييد درخواسـت  نمايدرا بررسـي مي  متقاضـيكارشـ

توســط كارشــناس، هزينه پرداخت شــده بابت ثبت نام كلاس به كيف پول ثبت نام كننده بازگردانده    متقاضــي
 .گرددشود. همچنين مبلغي بابت جريمه لغو كلاس از كيف پول ثبت نام كننده كسر ميمي

 
 

  لغو كلاس ثبت نامي : 11-3شكل  

  

  
  هشدار انصراف از كلاس: 12-3شكل  

  

  
  ليست درخواست هاي لغو كلاس توسط متقاضي : 13-3شكل  
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32 از   9 صفحه 

 

  
 پيغام خطاي كافي نبودن    كه موجودي كيف پول متقاضـي كافي نباشـد،صـورتيدر   :كيف پول  موجودي ناكافي

  ).14-3شكل ( دهد و بايستي ابتدا كيف پول را شارژ نماييدميموجودي را 
  

  
  ها كافي نيست موجودي كيف پول براي ثبت نام در كلاس : 14-3شكل  

  
 ناس ط كارشـ براي اين منظور   امكان لغو كلاس تعريف شـده را دارد.  سـامانه  كارشـناس  :لغو كلي كلاس توسـ

  ).15-3شكل ( از ستون عمليات را انتخاب نمايد  گزينه
  

  
 لغو كلاس: 15-3شكل  

  
پس اطلاعات كلاس جهت تاييد لغو نمايش داده مي ودسـ ورت اطمينان از حذف كلاس، گزينه تاييد را انتخاب شـ . در صـ

  ).16-3شكل ( شودبازگردانده ميغو كلاس، تمام هزينه كسر شده از حساب افراد لدر صورت تاييد  .نماييد
  



 

 

 

  غيردانشگاهيان  يژهو ورزشيهاي اوقات فراغت كلاس برگزاريفرايند 
  h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات 

32 از    10 صفحه 

 

  
  اطلاعات كلاس جهت لغو كلاس :16-3شكل  

  
  : سرويس هاي ورزشي -3-2-2

هاي  سرويسهاي اوقات فراغت ، گزينه  تواند از منوي كلاس، ميهاي ورزشـيسـرويسمتقاضـي به منظور مشـاهده ليسـت  
  ).6-3شكل 17-3شكل را انتخاب نمايد ( ورزشي

  
  ورزشيهاي : سرويس 17-3شكل  
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32 از    11 صفحه 

 

رويس اهده  متقاضـي ليسـت سـ ي را مشـ رويس ابتدا.  نمايدميهاي ورزشـ مورد    شـخصاز قسـمت انتخاب فرد،   براي رزرو سـ

را كليك  را انتخاب نماييد و ســپس گزينه    ســرويس  ، از طريق گزينه  نظر را انتخاب نماييد، ســپس  
  ).18-3شكل ( كنيد

  

  
  : ليست خدمات ورزشي18-3شكل  

  
  هاي رزرو شده من  كلاس -3-2-3

هاي رزرو شده من كلاس، گزينه  اوقات فراغت  هايكلاساز منوي  تواند  ميها،  متقاضـي به منظور مشاهده ليست كلاس

  ). 19-3شكل را انتخاب نمايد (

  
  هاي رزرو شده من:كلاس19-3شكل  
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32 از    12 صفحه 

 

اي  كلاس ــدههـ ــط    رزرو شـ ايش داده ميتوسـ ــي نمـ اضـ ه  متقـ ه، گزينـ ت هزينـ ايي و پرداخـ د نهـ اييـ ه منظور تـ ــود. بـ شـ

كل  (  را انتخاب نماييد   ي  ).20-3شـ ت دارد تا موارد    ١٠، حداكثر  متقاضـ ده را قطعي دقيقه فرصـ رزرو شـ
  .نمايد

  
  هاي انتخاب شده شما :ليست كلاس20-3شكل  

  
 دهد و بايسـتي ميپيغام خطاي كافي نبودن موجودي را    كه موجودي كيف پول متقاضـي كافي نباشـد،در صـورتي

 ).21-3شكل ( ابتدا كيف پول را شارژ نماييد

  

  
  ها كافي نيست موجودي كيف پول براي ثبت نام در كلاس : 21-3شكل  

  
ــت  پس از انتخاب گزينه «پرداخت از كيف پول» ــده به ليس ــيهاي ثبت  كلاس، كلاس ثبت نام ش ــافه   نامي متقاض اض

  .گرددمي
از ليست «كلاس هاي انتخاب شده شما»  امكان حذف رزرو براي متقاضي فراهم شده است . براي اين منظور  توجه : 

 . )22-3شكل  ( را انتخاب نماييدگزينه  
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32 از    13 صفحه 

 

  
  انصراف از رزرو كلاس : 22-3شكل  

  
  هاي من كلاس -3-2-4

هاي من را كلاس، گزينه  اوقات فراغت   هايكلاساز منوي  تواند  ميها،  متقاضـــي به منظور مشـــاهده ليســـت كلاس

  ). 22-3شكل انتخاب نمايد (

  
  هاي من كلاس:23-3شكل  

  
ده  ت «كلاس هاي انتخاب شـ ي ليسـ ما»،متقاضـ ما»،  شـ ط شـ ده توسـ ط   «خدمات انتخاب شـ ده توسـ «كلاس هاي لغو شـ

ما»، ما»  شـ ط شـ ده توسـ ت هاي لغو شـ اهده مي  «درخواسـ ناس» را مشـ ط كارشـ ده توسـ كل  نمايد(و «كلاس هاي لغو شـ شـ
3-24.(  
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32 از    14 صفحه 

 

  

  
  : ليست كليه عمليات متقاضي24-3شكل  

  
  هاي من پرداختي -3-2-5

اهده ليسـت پرداخت  به منظورمتقاضـي   هاي من پرداخت، گزينه  اوقات فراغت  هايكلاساز منوي  تواند  ميهاي خود،  مشـ

  ). 25-3شكل را انتخاب نمايد (

  
  هاي من پرداختي: 25-3شكل  
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32 از    15 صفحه 

 

  

  . )26-3شكل ( نمايدخود را مشاهده مي يهاليست پرداختمتقاضي 
  

  
  ها ليست پرداخت: 26-3شكل  

  
  ثبت نام گروهي/بستگان  -3-2-6

ثبت ، گزينه  اوقات فراغتهاي  ند از منوي كلاستواخود، ميبسـتگان    ثبت نام گروهي/يا  و   مشـاهده  به منظورمتقاضـي  
 ).27-3شكل را انتخاب نمايد ( نام گروهي/بستگان

 

 
  بستگان ثبت نام گروهي /  : 27-3شكل  

 
    شود .ليست كاربران ثبت شده توسط متقاضي نمايش داده مي  ، ثبت نام گروهي/ بستگاندر صفحه 

  . )28-3شكل  (نمايدمي متقاضي با تكميل اطلاعات خواسته شده، كاربر جديد را به ليست كاربران خود اضافه 
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32 از    16 صفحه 

 

  
  مشاهده و ثبت نام كاربران : 28-3شكل  

  
  شارژ كيف پول  -3-2-7

را انتخاب شــارژ كيف پول  هاي اوقات فراغت ، گزينه  تواند از منوي كلاس، ميشــارژ كيف پول خود  به منظورمتقاضــي  
 ).29-3شكل نمايد (

 
  : شارژ كيف پول 29-3شكل  

  
درج مبلغ شــارژ و انتخاب گزينه  متقاضــي با   .شــودكيف پول نمايش داده مي  يموجود  ،در صــفحه شــارژ كيف پول

  ).30-3شكل ( شودبه صفحه پرداخت الكترونيكي بانك منتقل مي 
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  h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات 

32 از    17 صفحه 

 

  
  شارژ كيف پول : 30-3شكل  

 

  
 تاييديه شارژ :31-3شكل  

 
 

   ). 32-3شكل  ( شودمي  بابت پرداخت موفق نماش داده پس از پرداخت ، كد سفارش و كد رسيد

  
  نمايش كد سفارش و كد رسيد بابت پرداخت موفق : 32-3شكل  

  
  هاي كيف پول تراكنش -3-2-8

ي   اهده تراكنش  به منظورمتقاضـ   هايتراكنش، گزينه  هاي اوقات فراغتمنوي كلاسند از  توا، ميپول خود هاي كيفمشـ
 ).33-3شكل را انتخاب نمايد (كيف پول 
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 هاي كيف پول تراكنش: 33-3شكل  

  
 ). 34-3شكل  نمايد(هاي كيف پول خود را مشاهده مي متقاضي ليست تراكنش 

 
 هاي كيف پولليست تراكنش: 34-3شكل  

  
  آپلود فايل  -3-2-9

شكل  ( نمايد  بارگذاري  تخود را از اين قسم و مستندات  ها، بايستي فايل به منظور درخواست تخفيف از كلاس  متقاضي
3-35 .( 

  
  آپلود فايل : 35-3شكل  
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تندات با اهده اسـت.رليسـت فايل ها و مسـ ده قابل مشـ ال فايل جديد جهت دريافت تخفيف، گزينه    گذاري شـ به منظور ارسـ

 .)36-3شكل ( را كليك نمايدو سپس گزينه نماييد را انتخاب 

  به منظور مشاهده فايل ، گزينه دانلود را انتخاب نماييد. توجه:
 

  
  ههاي آپلود شدليست فايل: 36-3شكل  

  
  درخواست عودت وجه  -3-2-10

را درخواسـت عودت وجه ، گزينه  هاي اوقات فراغتند از منوي كلاستوا، ميدرخواسـت عودت وجه   به منظورمتقاضـي  
 ).37-3شكل انتخاب نمايد (

  
  درخواست عودت وجه : 37-3شكل  
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را  درخواســت عودت وجه، گزينه  هاي اوقات فراغتند از منوي كلاستوا، ميدرخواســت عودت وجه  به منظورمتقاضــي  
شــكل  د(را انتخاب نمايي كه اطلاعات نمايش داده شــده صــحيح بود، گزينه  در صــورتي  .انتخاب نمايد

ال مي3-38 ي ارسـ ماره موبايل متقاضـ پس كدي به شـ الگردد). سـ فر مي. پس از ارسـ ارژ كيف پول صـ ود، شـ ط    شـ تا توسـ
باشد. در صورتي عدم تاييد  ي بلوكه شدن پول مياين صفر شدن به منزله  ).39-3شكل  (مراجع ذي صلاح بررسي گردد

گردد و در صورت تاييد درخواست متقاضي، مبلغ موجود به حساب درخواست متقاضي، مبلغ موجود به كيف پول وي برمي
  گردد. وي پرداخت مي

 

  
  درخواست عودت وجه كيف پول : 38-3شكل  

  

  
  تاييد شماره همراه به منظور عودت كيف پول: 39-3شكل  
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  پيگيري درخواست عودت وجه  -3-2-11

پيگيري درخواسـت  هاي اوقات فراغت، گزينه  تواند از منوي كلاس، ميپيگيري درخواسـت عودت وجه    به منظورمتقاضـي  
 ).40-3شكل را انتخاب نمايد (عودت وجه 

 

 
 پيگيري درخواست عودت وجه : 40-3شكل  

 
  ).41-3شكل ( نمايدمتقاضي ليست درخواست هاي عودت وجه خود را مشاهده مي

  

  
  هاي عودت وجهليست درخواست: 41-3شكل  
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  هاها و تراكنشمديريت كلاس – 

  ثبت تخفيف  -3-3-1

را انتخاب نمايد    ثبت تخفيف، گزينه  هاها و تراكنشكلاسمديريت  تواند از منوي  ، ميثبت تخفيف  به منظور  كارشـــناس
 ).42-3شكل (
  

  
  : ثبت تخفيف 42-3شكل  

به منظور حذف تخفيف از گزينه    ).43-3شـكل  (  نمايداسـاس كد ملي متقاضـي ، درصـد تخفيف را ذخيره ميبر   كارشـناس

  استفاده نماييد. 

  
  براي هر كد ملي   ثبت تخفيف :43-3شكل  
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  هاي انجام شده پرداخت  -3-3-2

ــنـاس ارشـ ــاهـده    بـه منظور  كـ ــدهپرداخـتمشـ د از منوي  ، ميهـاي انجـام شـ ، گزينـه هـاهـا و تراكنشمـديريـت كلاستوانـ
 ).44-3شكل را انتخاب نمايد (هاي انجام شده پرداخت

  

  
  هاي انجام شده: پرداخت44-3شكل  

  
  ). 45-3شكل  ( انجام شده توسط متقاضيان قابل مشاهده استهاي يست پرداخت ل

  

  
  هاي انجام شده: ليست پرداخت45-3شكل  

  

  . گردد ميفراهم   امكان مشاهده جزييات پرداخت مانند  ،  با انتخاب گزينه  
  
  

  هاي پرداخت شده تخفيف  -3-3-3

ــنـاس ــاهـده تخفيف  بـه منظور  كـارشـ ــدهمشـ ، گزينـه هـاهـا و تراكنشمـديريـت كلاستوانـد از منوي ، ميهـاي پرداخـت شـ
 ).46-3شكل را انتخاب نمايد ( پرداخت شدههاي تخفيف
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  هاي پرداخت شدهتخفيف : 46-3شكل  

  

در سـتون عمليات با انتخاب   ).47-3شـكل هاي پرداخت شـده براي هر كد ملي فراهم شـده اسـت(امكان مشـاهده تخفيف
  شود.هاي ثبت نام شده توسط متقاضي نمايش داده ميليست كلاس ،گزينه 

  

  
  هاي پرداخت شدهتخفيفليست : 47-3شكل  

  

  هاي لغو كلاس درخواست  -3-3-4

ــنـاس ــت  بـه منظور كـارشـ ــاهـده درخواسـ ، گزينـه  هـاهـا و تراكنشمـديريـت كلاستوانـد از منوي ، ميهـاي لغو كلاس مشـ
 ).48-3شكل را انتخاب نمايد (هاي لغو كلاس درخواست
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32 از    25 صفحه 

 

  
  هاي لغو كلاسدرخواست : 48-3شكل  

  

ــت ــت درخواس ــاهده مي  هاي لغو كلاسليس ــكل  (  نمايدرا كاربر مش ــناس  ).49-3ش  تواند جريمه اي را برايمي  كارش

ر از هزينه كلاس را متقاضـي در نظر بگيرد و بعد    درج نمايد و با انتخاب گزينه   در  مبلغ جريمه جهت كسـ

  .نمايدرا انتخاب  در صورتي كه كارشناس با درخواست لغو كلاس موافق نباشد گزينه  برگشت دهد.را  مبلغ
  

  
  هاي لغو كلاسليست درخواست: 49-3شكل  

  
  

  درخواست هاي بررسي شده لغو كلاس  -3-3-5

ناس ت  به منظور  كارشـ اهده درخواسـ ده لغو  مشـ ي شـ ،  ها ها و تراكنشمديريت كلاستواند از منوي  ، ميكلاسهاي بررسـ
 ).50-3شكل را انتخاب نمايد (هاي بررسي شده لغو كلاس درخواستگزينه 
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32 از    26 صفحه 

 

  
  هاي بررسي شده لغو كلاس درخواست : 50-3شكل  

  

  ).51-3شكل هاي بررسي شده لغو كلاس را كارشناس مشاهده مي نمايد(ليست درخواست
  

  
  هاي بررسي لغو كلاس ليست درخواست: 51-3شكل  

  

  هاي كيف پول كاربرانتراكنش  -3-3-6

ــناس ــ  به منظور  كارش ، گزينه  هاها و تراكنشمديريت كلاستواند از منوي  ، ميپول كاربرانهاي كيف  اهده تراكنشمش
  ).52-3شكل را انتخاب نمايد (هاي كيف پول كاربران تراكنش



 

 

 

  غيردانشگاهيان  يژهو ورزشيهاي اوقات فراغت كلاس برگزاريفرايند 
  h t t p : / / i c t . u m . a c . i r            مركز فناوري اطلاعات و ارتباطات 

32 از    27 صفحه 

 

  
  هاي كيف پول كاربران تراكنش: 52-3شكل  

  

  ).54-3شكل شود(هاي كيف پول كاربر نمايش داده ميكنشرا)، ليست ت53-3شكل ( كاربر با درج كد ملي
  

  
  هاي كاربرانمشاهده ليست تراكنش: 53-3شكل  

  

  

  
  هاي كيف پول براي يك متقاضيليست تراكنش: 54-3شكل  

  

  هاي دريافت شده فايل -3-3-7

ناس اهده فايل  به منظور  كارشـ ده  مشـ هاي  فايل، گزينه  هاها و تراكنشمديريت كلاستواند از منوي  ، ميهاي دريافت شـ
  ).55-3شكل را انتخاب نمايد (دريافت شده 
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32 از    28 صفحه 

 

  
  هاي دريافت شدهفايل: 55-3شكل  

شــكل گرديده اســت(امكان مشــاهده فايل ارســالي فراهم  شــود. با انتخاب گزينه  نمايش داده مي  اهليســت فايل
3-56(.  

  
  هاي ارسال شده جهت دريافت تخفيففايل: 56-3شكل  

  

  هاي عودت شدهليست درخواست  -3-3-8

ــت  به منظور  كاربر ــت درخواس ــاهده ليس ، گزينه  هاها و تراكنشمديريت كلاستواند از منوي  ، ميهاي عودت وجه مش
 ).57-3شكل را انتخاب نمايد (هاي عودت وجه ليست درخواست
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32 از    29 صفحه 

 

  
  هاي عودت شدهليست درخواست: 57-3شكل  

  

   :(تازه دريافت شــده)ــت هاي جديد عودت وجهبرگه جديد ــال مي  ،درخواس ــناس ارس گردد و ابتدا براي كارش

اهده   ناس ليسـت درخواسـت ها را مشـ اهده گردش درخواسـت (    هاي  با انتخاب گزينه  .نمايدميكارشـ ، )  مشـ

تم مالي (   يسـ ت به مدير ) و  (  ) ، تاييد و ثبت در سـ ال درخواسـ ت)  امكان  (  ارسـ عدم تاييد درخواسـ
 ).58-3شكل فراهم گشته است (انجام عمليات براي هر درخواست 

    

  
  (جديد تازه دريافت شده) جديد هاي ليست درخواست: 58-3شكل  

  

شــكل  ( (گردش كار درخواســت) را فراهم آورده اســتدرخواســتهر  فرايندهاي طي شــده براي  امكان مشــاهده  :  
3-59(.  

  .)60-3شكل ( آورده است امكان تاييد و ثبت در سيستم مالي را براي هر درخواست فراهم:   

  .)61-3شكل ( آورده است را براي هر درخواست فراهمارسال درخواست به مدير امكان :   

  . است شده براي هر درخواست فراهم عدم تاييدامكان :   
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  : فرايندهاي طي شده براي درخواست 59-3شكل  

  

  
  (ارسال به مدير جهت بررسي) تغيير وضعيت: 60-3شكل  

  

  
  (تاييد و ارسال براي سيستم مالي)تغيير وضعيت: 61-3شكل  

  
 :(ت از مدير ليسـت درخواسـت هاي برگشـت داده شـده از سـمت مدير به كارشـناس قابل  برگه جديد (برگشـ

) ، تاييد و ثبت در سـيسـتم مالي (  ، )  مشـاهده گردش درخواسـت  (  هاي  مشـاهده اسـت. با انتخاب گزينه

ــال درخواســت به مدير ) و  (   عدم تاييد درخواســت)  امكان انجام عمليات براي هر درخواســت   ( ارس
  ).62-3شكل ( فراهم گشته است

  
  )برگشت از مدير(جديد برگشتي از مديرهاي ليست درخواست: 62-3شكل  
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 ده توسـط كارشـناس اهده درخواسـت  :برگه تاييد شـ يده اسـت امكان مشـ ناس به تاييد رسـ ط كارشـ هايي كه توسـ
  ).63-3شكل شده است(فراهم 

 
  )تاييد شده توسط كارشناس(تاييد شده هاي ليست درخواست: 63-3شكل  

  
 شـده به تاييد رسـيده اسـت فراهم    مديرهايي كه توسـط  امكان مشـاهده درخواسـت  :برگه تاييد شـده توسـط مدير

  ).64-3شكل است (

  
  تاييد شده توسط مدير هايليست درخواست: 64-3شكل  

 ده در  ). 65-3شـكل  شـده اسـت (فراهم   تاييد نشـده اند،هايي كه  امكان مشـاهده درخواسـت  :برگه تاييد نشـ
 شود.صورت عدم تاييد درخواست عودت وجه، شارژ به كيف پول بازگشت داده مي

  

  
  تاييد نشده هاي ليست درخواست: 65-3شكل  

  ه اسـت شـدفراهم  هاي ارسـال شـده به مدير جهت بررسـي  درخواسـتامكان مشـاهده    :مديربرگه ارسـال شـده به
  ).66-3شكل (

 
  ارسال شده به مدير  :66-3شكل  
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  :   )67-3شكل  (تاييد و ثبت در سيستم مالي: 

  
 تاييد مدير و ارسال براي سيستم مالي : 67-3شكل  

  

 :   )68-3شكل  (عدم تاييد و برگشت به كارشناس: 

  
  عدم تاييد مدير و برگشت به كارشناس : 68-3شكل  

  

 69-3شكل شده است (فراهم  اند ،پرداخت شدههايي كه امكان مشاهده درخواست :برگه پرداخت شده.(  

  
  پرداخت شدههاي ليست درخواست: 69-3شكل  

  


